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II. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Dotar al alumno de los elementos que le permitan formular modelos de base matematica para la soluciéon de problemas operativos y
administrativos a que se enfrenta una organizacion en el desarrollo de sus funciones.

El estudiante debe estar en posibilidad de identificar situaciones probleméticas, que pueden ser atendidas a través de la aplicacion de procesos
algoritmicos, permitiendo la optimizacion de los recursos que conlleve a la toma de decisiones adecuadas.

La unidad de aprendizaje se ubica en la etapa disciplinaria del programa. Es obligatoria y se sugiere que el alumno tenga conocimientos previos de
matemética basica y algebra.

IIl. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Resolver problemas operativos de una organizacion, a través de la aplicacion de modelos matematicos, para optimizar los recursos de dicha
organizacion (maximizar ganancias y minimizar gastos), con honestidad y busqueda de la calidad.

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPENO

Estudio de caso con un problema planteado, logrando su resolucién adecuada, aplicando el modelo que corresponda con la problematica
presentada.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Introduccién y Programacion Lineal

Competencia:

Explicar la importancia de la Investigacién operativa, a través del estudio de su origen, antecedentes y utilidad en las operaciones de una
organizacion, para formular modelos matematicos que presenten soluciones, con claridad y objetividad.

Contenido: Duracién: 4 horas
1.1. ;Qué es la Investigacion de Operaciones?

1.2. Antecedentes en la Historia de la Investigacion de Operaciones

1.3. Principales aplicaciones de la Investigacion de Operaciones

1.4. Modelos matematicos en la Investigacion de Operaciones

1.5. Construccion de modelos en variables.

1.6. Formulacion de problemas lineales mas comunes

1.7. Método grafico y su aplicacion

1.8. Método de ecuaciones por sustitucion

UNIDAD II. El Método Simplex y Anilisis de Sensibilidad

Competencia:

Revisar los elementos que conforman el algoritmo de solucién como herramienta administrativa denominado método simplex, a través de aplicar e

interpretar las técnicas de analisis de sensibilidad, para explicar los efectos producidos por cambios del entorno organizacional, con disposicién y
espiritu de profesionalismo.

Contenido: Duracion: 6 horas

2.1. Teoria del método Simplex.

2.2. Forma tabular del método Simplex.
2.3. El método de las dos fases.

2.4. Formulacion del problema dual.




UNIDAD III. Modelos de Redes y Modelo de Transporte

Competencia:

Plantear esquemas matematicos dptimos, utilizando los modelos algoritmicos de redes, para la solucién de multiples problemas, con destreza y
capacidad de razonamiento.

Contenido: Duracion: 8 horas
3.1. El arbol de decisiones

3.2. Esquina Noroeste.

3.3. Costo minimo

3.4. Método vogel

3.5. El Problema de Asignacion.

UNIDAD IV.

Competencia:

Proponer modelos operativos aplicando formulas algebraicas a fin de reducir el tiempo de espera y eficientar los recursos de atencion al publico,
con organizacion y vision de mejora en el servicio al cliente.

Contenido: Duracion: 8 horas
4.1. Estructura de los modelos de linea de espera.

4.2. Lineas de espera con llegadas y salidas combinadas

4.3. Aplicacion del método de Poisson y exponencial

4.4. Modelo con un servidor.

4.5. Modelo con dos o mas servidores
4.6. Modelo costo.




UNIDAD V. Pert-Cpm y la Administraciéon de Proyectos

Competencia:

Aplicar la herramienta de planeacion y control denominada PERT y/o Ruta Critica para lograr la optimizacion y uso racional de los tiempos, costos
y recursos, a través de la administracion efectiva de las actividades programadas de una organizacién, con eficiencia y eficacia.

Contenido: Duracién: 6 horas
5.1. Antecedentes

5.2. Diferencia entre Pert, Ruta Critica, CPM, etc.

5.3. PERT como elemento de programacion y control

5.4. El Disefo del diagrama de flechas o de redes

5.5. Determinacion de Tiempos y costos

5.6. Identificacion de la Ruta critica.

5.7. La Grafica de Gantt y el control del proyecto.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. de
Practica

Competencia

Descripcion

Material de Apoyo

Duracion

1

Calcular el aprovechamiento de los
insumos a través de los métodos
grafico y por ecuaciones, para lograr
la optimizacion de los recursos
disponibles, con organizacion.

Trabajo individual del analisis de un
caso practico.

Calculadora,
computadora.

papel,

lapiz,

6 horas

Calcular el aprovechamiento de los
insumos a través del método simplex,
para lograr la optimizacion de los
recursos disponibles, con
razonamiento légico.

Trabajo individual del analisis de un
caso practico.

Calculadora,
computadora.

papel,

lapiz,

6 horas

Calcular el aprovechamiento de los
insumos a través de los Modelos de
Redes y Modelo de Transporte, para
lograr la optimizacion de los recursos
disponibles, con capacidad deductiva.

Trabajo individual del analisis de un
caso practico.

Calculadora,
computadora.

papel,

lapiz,

8 horas

Promover un modelo de
simplificacion de lineas de espera,
para lograr mejora en el servicio, en la
busqueda de la calidad de la atencion
al publico y procesos en general.

Trabajo individual del analisis de un
caso practico.

Calculadora,
computadora.

papel,

lapiz,

6 horas

Planear actividades operativas, a
través de la técnica de ruta critica,
para el logro de los objetivos en el
menor tiempo y costo posible, con
mayor eficiencia.

Trabajo individual del analisis de un
caso practico.

Calculadora,
computadora.

papel,

lapiz,

6 horas

Colocar el niimero de practicas necesarias




VII. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacién, calidad de los trabajos académicos,
derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente)

Exposicién de los diferentes temas por unidades.
Seguimiento a las actividades propuestas.
Observacion sistematica.

Aprendizaje basado en técnicas y ejercicios practicos.

Estrategia de aprendizaje (alumno)
Trabajo individual y en equipo en forma de taller.
Elaboracion de reportes.




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion serd llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion

- 80% de asistencia para tener derecho a examen ordinario y 40% de asistencia para tener derecho a examen extraordinario de acuerdo al
Estatuto Escolar articulos 70 y 71.

- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacién

- 5 exdmenes parciales que evallian la parte tedrica y metodologica de 108 temas. ...........evvveeeeeeneeoeeee o, 50%.
- Trabajos y/o ejercicios que evaluaran la aplicacion de la parte practica de los temas vistos, especialmente de lo referente a las diversas
herramientas para el analisis Organizacional.....................oooiiiiiiiiuiiei e 20%.
* EVIACNCIAAR QOB 105510 cnsmesssonnsnmiinnss suaionsnns o8 fabss s e v e e et S s s 30%.

(Estudio de caso con un problema planteado, logrando su resolucién adecuada, aplicando el modelo que corresponda con la problematica
presentada)
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X. PERFIL DEL DOCENTE

El profesor del curso Ingeniero en Sistemas debe ser, Licenciado en Administracion de Empresas, Licenciado en Administracion Ptblica y
Ciencias Politicas o 4rea afin, preferentemente contar con posgrado (maestria y/ o Doctorado). Con experiencia en aplicacion y ensefianza de

modelos de investigacion operativa. Debe ser una persona, puntual honesta y responsable, con facilidad de expresion, motivador en la participacion
de los estudiantes, tolerante y respetuoso de las opiniones.
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